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DADOS DE IDENTIFICAÇÃO DO CANDIDATO 

 

Não deixe de preencher as informações a seguir: 

 

Nome  

                              

 

Nº de Identidade                                    Órgão Expedidor                UF                                    Nº de Inscrição          

                             

 

 

CADERNO 61 

- SERVIÇO SOCIAL - 
 

 

PREZADO CANDIDATO 
 

 

➢ Você está recebendo o seu Caderno de Prova Escrita, contendo 50 (cinquenta) questões objetivas de múltipla 

escolha com 05 (cinco) alternativas cada. Verificar se o PERFIL/PROGRAMA impressos se referem àqueles de 

sua opção no ato da inscrição. 

➢ Se encontrar alguma informação em desacordo, incompleta ou com algum defeito gráfico que lhe cause 

dúvidas, informe, imediatamente, ao Fiscal para ele tomar as providências necessárias. Caso não seja atendido 

em sua reivindicação, solicite que seja chamado o Chefe de Prédio.  

➢ Para registrar as alternativas escolhidas nas questões objetivas de múltipla escolha, você receberá um Cartão-

Resposta de Leitura Ótica. Verifique, também, se o Número de Inscrição e o Perfil/Programa impressos estão 

de acordo com sua opção. 

➢ As marcações das suas respostas no Cartão-Resposta devem ser realizadas mediante o preenchimento total das 

bolhas correspondentes a cada número da questão e da letra da alternativa. Utilize, para isso, caneta 

esferográfica na cor azul ou preta.  

➢ Se for necessária a utilização do sanitário, você deverá solicitar permissão ao fiscal de sala que designará um 

fiscal volante para acompanhá-lo no deslocamento, devendo permanecer em silêncio, durante todo o percurso, 

podendo, antes de entrar no sanitário e depois da utilização deste, ser submetido à revista (com ou sem detector 

de metais). Caso, nesse momento, seja detectada qualquer irregularidade ou porte de qualquer tipo de 

equipamento eletrônico, serão tomadas providências de acordo com o estabelecido no Edital do Concurso.  

➢ Ao terminar sua Prova e preenchido o Cartão-Resposta, desde que no horário estabelecido para deixar o 

recinto de Prova, entregue o Cartão-Resposta ao Fiscal e deixe a sala em silêncio. 

 

BOA SORTE!  



HOSPITALAR / SERVIÇO SOCIAL 
 

2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



HOSPITALAR / SERVIÇO SOCIAL 
 

3 

CONHECIMENTOS GERAIS 

 

 

 

01. A Constituição Federal de 1988 determina que as três esferas de governo – federal, estadual e municipal – financiem 

o Sistema Único de Saúde (SUS), gerando receita necessária para custear as despesas com ações e serviços públicos 

de saúde. Os percentuais de investimento financeiro dos municípios, estados e União no SUS são definidos 

atualmente pela Lei Complementar nº 141, de 13 de janeiro de 2012, resultante da sanção presidencial da Emenda 

Constitucional 29.  

Sobre o investimento dos estados e municípios, assinale a alternativa CORRETA. 

 

A) Os Estados aplicarão, anualmente, em ações e serviços públicos de saúde, no mínimo, 12% (doze por cento) da arrecadação 

dos impostos, enquanto os Municípios aplicarão, no mínimo, 15% (quinze por cento). 

B) Os Estados aplicarão, anualmente, em ações e serviços públicos de saúde, no máximo, 12% (doze por cento) da arrecadação 

dos impostos, enquanto os Municípios aplicarão, no mínimo, 15% (quinze por cento). 

C) Os Estados aplicarão, anualmente, em ações e serviços públicos de saúde, no máximo, 12% (doze por cento) da arrecadação 

dos impostos, enquanto os Municípios aplicarão, no máximo, 15% (quinze por cento).   

D) Os Estados aplicarão, anualmente, em ações e serviços públicos de saúde, no mínimo, 12% (doze por cento) da arrecadação 

dos impostos, enquanto os Municípios aplicarão, no máximo, 15% (quinze por cento). 

E) Os Estados aplicarão, anualmente, em ações e serviços públicos de saúde, no mínimo, 15% (doze por cento) da arrecadação 

dos impostos, enquanto os Municípios aplicarão, no mínimo, 12% (quinze por cento). 

 

 

 

 

02. De acordo com a Constituição Federal de 1988, seção II - da Saúde, é INCORRETO afirmar que 

 

A) o SUS será financiado com recursos do orçamento da seguridade social, da União, dos Estados, do Distrito Federal e dos 

Municípios, além de outras fontes. 

B) ao Sistema Único de Saúde compete, além de outras atribuições, colaborar na proteção do meio ambiente, nele 

compreendido o do trabalho. 

C) as ações e serviços públicos de saúde integram uma rede regionalizada e hierarquizada e constituem um sistema único, 

organizado de acordo com as diretrizes de descentralização, com direção única em cada esfera de governo; atendimento 

integral, com prioridade para as atividades preventivas, sem prejuízo dos serviços assistenciais e participação da 

comunidade. 

D) compete ao SUS, além de outras atribuições, participar da formulação da política e da execução das ações de saneamento 

básico. 

E) é livre a destinação de recursos públicos para auxílios ou subvenções às instituições privadas com fins lucrativos. 

 

 

 

 

03. Sobre a Reforma Sanitária Brasileira, assinale a alternativa INCORRETA. 

 

 

A) A construção da Reforma Sanitária brasileira expressa muito bem como a atuação articulada da sociedade civil, de 

movimentos sociais, instituições acadêmicas e profissionais da saúde pode levar ao desenvolvimento de um projeto 

político. 

B) A Reforma Sanitária não se reduz ao SUS. Sua concepção e formulação também transcendem as políticas estatais setoriais. 

C) As tendências observadas de persistência do subfinanciamento público, aumento dos subsídios e estímulos aos planos 

privados de saúde e renúncias fiscais para gastos com assistência médica não sugerem um cenário otimista para o SUS 

concebido pelo movimento da Reforma Sanitária. 

D) O Movimento da Reforma Sanitária alinha-se propositivamente às mobilizações sociais e políticas, pela imediata ruptura 

com os rumos vigentes e pelo início já da reconstrução da política econômica, rumo à construção de políticas públicas 

universalistas e igualitárias, eixo básico estruturante da garantia dos direitos sociais e redistribuição da renda 

E) Considera-se que a Reforma Sanitária Brasileira foi finalizada com êxito, uma vez promulgada a Lei 8080/90 e a criação do 

Sistema Único de Saúde (SUS) para os brasileiros.  
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04. O Sistema Único de Saúde (SUS) tem por competência a ordenação da formação dos trabalhadores da saúde.  

Qual das alternativas abaixo descreve CORRETAMENTE o conceito de Educação Permanente em Saúde, presente 

na Portaria nº 198/GM, de 13 de fevereiro de 2004? 

 

A) A educação permanente em saúde é um processo de formação para a atualização técnica dos profissionais de saúde, sem 

envolver as práticas de trabalho. 

B) A educação permanente em saúde consiste em ações de formação periódicas realizadas em instituições de ensino superior, 

em que não há, necessariamente, a integração com o contexto prático dos serviços de saúde. 

C) A educação permanente em saúde visa a transformação das práticas de trabalho, promovendo a reflexão crítica e a 

aprendizagem integrada ao cotidiano dos profissionais e ao contexto do SUS. 

D) A educação permanente em saúde é um processo voltado à atualização dos gestores e trabalhadores do SUS, desarticulada 

da rede de serviços, mas articulada às necessidades dos usuários. 

E) A educação permanente em saúde é um conjunto de atividades formativas, realizadas junto aos usuários, de modo que 

compreendam o seu processo saúde-doença. 

 

 

 

 

05. A Determinação Social da Saúde envolve a compreensão ampliada sobre o processo saúde-doença.  

Com base nesse conceito, qual das alternativas abaixo apresenta CORRETAMENTE uma abordagem crítica sobre 

a determinação social da saúde? 

 

A) A determinação social da saúde considera que fatores como renda e acesso à educação têm pouca influência sobre as 

condições de saúde, visto que as questões biológicas são predominantes para a compreensão do adoecimento. 

B) A determinação social da saúde sustenta que as intervenções em saúde devem focar prioritariamente na mudança de hábitos 

individuais, pois estes são os principais determinantes das condições de saúde e doença. 

C) A determinação social da saúde considera que as condições de vida e trabalho assim como as desigualdades 

socioeconômicas são estruturantes no processo saúde-doença, promovendo o entendimento das desigualdades em saúde. 

D) A determinação social da saúde é uma abordagem que prioriza a intervenção biomédica no cuidado em saúde, enfatizando o 

tratamento das doenças em detrimento da prevenção ou dos fatores socioeconômicos. 

E) A determinação social da saúde sugere que as políticas públicas devem se concentrar na ampliação de serviços de saúde, 

visto que as questões sociais têm um impacto secundário na saúde das pessoas.  

 

 

 

 

06. Considerando as disposições do Decreto nº 7.508/11, analise as afirmativas abaixo e coloque V nas Verdadeiras e F 

nas Falsas. 

 

(   )  O Ministério da Saúde é o órgão competente para dispor sobre a RENAME e os Protocolos Clínicos e Diretrizes 

Terapêuticas em âmbito nacional, observadas as diretrizes pactuadas pela CIT. 

(   )  Os serviços de atenção hospitalar e os ambulatoriais especializados, entre outros de maior complexidade e 

densidade tecnológica, serão referenciados pelos Serviços Especiais de Acesso Aberto. 

(   )  O planejamento da saúde em âmbito estadual deve ser realizado de maneira regionalizada, a partir das 

necessidades indicadas pela União, considerando o estabelecimento de metas de saúde. 

 

Assinale a alternativa que indica a sequência CORRETA. 

 

A) V-V-F 

B) V-V-V 

C) F-V-F 

D) F-F-V 

E) V-F-F 

 

 

07. O planejamento da saúde, segundo o Decreto 7.508 de 2011, deverá ser 

 

A) descendente, do nível federal até o local. 

B) fragmentado. 

C) facultativo para os entes públicos. 

D) indutor de políticas para a iniciativa privada. 

E) municipalizado, desconsiderando o estabelecimento de metas de saúde. 
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08. A Portaria GM/MS nº 2.436, de 21 de setembro de 2017, estabelece a Política Nacional de Atenção Básica (PNAB) e 

revisa as diretrizes para a organização da Atenção Básica no Sistema Único de Saúde (SUS).  

Sobre essa Política, assinale a alternativa INCORRETA. 

 

A) A PNAB tem na Saúde da Família sua estratégia prioritária para expansão e consolidação da Atenção Básica.  

B) A população adscrita por equipe de Atenção Básica (eAB) e de Saúde da Família (eSF) deverá ser de 2.000 a 3.500 pessoas, 

localizada dentro do seu território, vedando-se outros arranjos de adscrição. 

C) O Núcleo Ampliado de Saúde da Família e Atenção Básica (Nasf-AB) não se constitui como serviço com unidade física 

independente ou especial e não é de livre acesso para atendimento individual ou coletivo. 

D) As Equipes de Saúde da Família Ribeirinha (eSFR) são vinculadas a uma Unidade Básica de Saúde, que pode estar 

localizada na sede do Município ou em alguma comunidade ribeirinha localizada na área adstrita. 

E) Participar do acolhimento dos usuários, proporcionando atendimento humanizado, realizando classificação de risco e 

identificando as necessidades de intervenções de cuidado é atribuição comum a todos os membros das equipes que atuam 

na Atenção Básica. 

 

 

 

 

09. De acordo com a Política Nacional de Vigilância em Saúde (PNVS), instituída pela Resolução n.º 588/2018, assinale 

a alternativa CORRETA. 

 

A) A PNVS é uma política pública de Estado e função essencial do SUS, tendo caráter universal, transversal e orientador do 

modelo de atenção nos territórios, sendo a sua gestão de responsabilidade do poder público e do setor privado. 

B) A PNVS incide sobre todos os níveis e formas de atenção à saúde, abrangendo todos os serviços de saúde públicos e 

privados, além de estabelecimentos relacionados à produção e circulação de bens de consumo e tecnologias que, direta ou 

indiretamente, se relacionem com a saúde. 

C) A PNVS deverá contemplar toda a população em território nacional, sem priorizar territórios, pessoas ou grupos de 

qualquer tipo, garantindo assim a equidade na atenção. 

D) A PNVS tem como um de seus princípios a centralização político-administrativa, com direção única em cada esfera de 

governo. 

E) O financiamento das ações de vigilância em saúde, garantido de forma bipartite, deve ser específico, permanente, crescente 

e suficiente para assegurar os recursos e tecnologias necessários ao cumprimento do papel institucional das três esferas de 

gestão. 

 

 

 

 

10. Considerando o disposto no Capítulo V da Lei nº 8.080/1990, que versa sobre o Subsistema de Atenção à Saúde 

Indígena, assinale a alternativa INCORRETA. 

 

A) Caberá à União, com seus recursos próprios, financiar o Subsistema de Atenção à Saúde Indígena. 

B) Os Estados, Municípios, outras instituições governamentais e não-governamentais poderão atuar complementarmente no 

custeio e na execução das ações. 

C) A União instituirá mecanismo de financiamento específico para os Estados, o Distrito Federal e os Municípios, sempre que 

houver necessidade de atenção secundária e terciária fora dos territórios indígenas. 

D) Em situações emergenciais e de calamidade pública os estados e municípios deverão assegurar aporte adicional de recursos 

não previstos nos planos de saúde dos Distritos Sanitários Especiais Indígenas (Dseis) ao Subsistema de Atenção à Saúde 

Indígena;  

E) As populações indígenas devem ter acesso garantido ao SUS, em âmbito local, regional e de centros especializados, de 

acordo com suas necessidades, compreendendo a atenção primária, secundária e terciária à saúde.  
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11. A Lei 8.080/90, de 19 de setembro de 1990, é considerada a Lei Orgânica da Saúde. Desde a sua publicação, essa 

normativa já sofreu diversas alterações, tendo a Lei  14.737, de 27 de novembro de 2023 alterado a Lei nº 8.080/90 

para ampliar o direito da mulher de ter acompanhante nos atendimentos realizados em serviços de saúde públicos e 

privados.  

Sobre esse assunto, assinale a alternativa INCORRETA.  

 

A) Em consultas, exames e procedimentos realizados em unidades de saúde públicas ou privadas, toda mulher tem o direito de 

fazer-se acompanhar por pessoa maior de idade, durante todo o período do atendimento, independentemente de notificação 

prévia. 

B) Os serviços de saúde do Sistema Único de Saúde - SUS, da rede própria ou conveniada, ficam obrigados a permitir a 

presença, junto às mulheres gestantes, de 1 (um) acompanhante durante todo o período de trabalho de parto, parto e pós-

parto imediato.  

C) Em casos de urgência e emergência, os profissionais de saúde ficam autorizados a agir na proteção e defesa da saúde e da 

vida da paciente, ainda que na ausência do acompanhante requerido. 

D) Em caso de atendimento com sedação, a eventual renúncia da paciente ao direito previsto neste artigo deverá ser feita por 

escrito, após o esclarecimento dos seus direitos, com, no mínimo, 24 (vinte e quatro) horas de antecedência, assinada por 

ela e arquivada em seu prontuário. 

E) O acompanhante será de livre indicação da paciente ou, nos casos em que ela esteja impossibilitada de manifestar sua 

vontade, de seu representante legal. 

 

 

 

 

12. A Lei nº 8.142/1990, que trata da participação da comunidade na gestão do SUS e das transferências 

intergovernamentais de recursos financeiros na área da saúde, determina que os recursos do Fundo Nacional de 

Saúde sejam alocados em: 

 

I. Despesas de custeio e de capital do Ministério da Saúde, seus órgãos entidades, da administração direta e 

indireta. 

II. Investimentos previstos em lei orçamentária, de iniciativa do Poder Executivo e aprovados pelos Conselhos de 

Saúde. 

III. Investimentos previstos no Plano Quinquenal do Ministério da Saúde; 

IV. Cobertura das ações e serviços de saúde a serem implementados pelos Municípios, Estados e Distrito Federal. 

 

Estão CORRETAS apenas 

 

A) I e III. 

B) II e IV. 

C) I, II e III. 

D) III e IV. 

E) I, III e IV. 

 

 

 

 

13. O processo de envelhecimento de uma população extrapola a condição de mero ciclo biológico e deve ser entendido 

como fenômeno humano e social, que é influenciado por determinantes econômicos, políticos e culturais.  

Sobre o envelhecimento da população brasileira, assinale a alternativa CORRETA. 

 

A) O processo de envelhecimento é homogêneo em todas as regiões do país e não tem relação com as iniquidades sociais, tais 

como a miséria, a pobreza, a fome, as doenças, a negligência familiar e o abandono social. 

B) Dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicílios (PNAD), realizada em 2016, identificaram que, entre as pessoas de 

60 anos ou mais de idade, a taxa de analfabetismo é maior para os idosos pretos ou pardos.  

C) O Brasil não registrou aumento da expectativa de vida ao nascer desde a pandemia de Covid-19 até os dias atuais, devido ao 

aumento do número de mortes em 2020 e 2021. 

D) Segundo o IBGE, em informativo publicado em 2022, um fenômeno demográfico observado entre os idosos brasileiros é a 

concentração de homens nesse grupo etário.  

E) O aumento da longevidade populacional é decorrente apenas do aumento dos adoecimentos por doenças infectocontagiosas 

e redução das taxas para as doenças crônico-degenerativas não transmissíveis.  
 

 

 

 

https://archive.is/o/ZSKJC/https:/www1.folha.uol.com.br/cotidiano/coronavirus/
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14. Os indicadores demográficos permitem conhecer as características de uma determinada população e sua evolução 

ao longo do tempo no território.  

Sobre os indicadores demográficos, assinale a alternativa INCORRETA. 

 

A) A taxa de crescimento de uma população indica o ritmo de crescimento populacional. 

B) A esperança de vida ao nascer é o número médio de anos de vida esperado para um recém-nascido, mantido o padrão de 

mortalidade existente na população residente, em determinado local e ano considerados.  

C) As taxas de fecundidade específicas por idade expressam o número de filhos nascidos vivos, por mulher, para cada ano de 

idade do período reprodutivo.  

D) O grau de urbanização é o percentual da população residente em áreas urbanas em determinado local e ano considerados.  

E) A taxa bruta de mortalidade é o número total de óbitos residentes, por faixa etária, sobre o total de óbitos da população 

residente. 

 

 

 

 

15. A Portaria nº 4.279, de 30 de dezembro de 2010 estabelece diretrizes para a organização da Rede de Atenção à 

Saúde no âmbito do Sistema Único de Saúde (SUS). Sobre esse assunto, assinale a alternativa INCORRETA.  

 

A) A Rede de Atenção à Saúde é definida como arranjos organizativos de ações e serviços de saúde, de diferentes densidades 

tecnológicas, que integradas por meio de sistemas de apoio técnico, logístico e de gestão, buscam garantir a integralidade 

do cuidado. 

B) A Rede de Atenção à Saúde fundamenta-se na compreensão da Atenção Primária à Saúde como primeiro nível de atenção. 

C) Os pontos de atenção à saúde são entendidos como espaços onde se ofertam determinados serviços de saúde, por meio de 

uma produção singular. 

D) Os hospitais só podem abrigar um único ponto de atenção à saúde, formado por diversos setores: o ambulatório de pronto 

atendimento, a unidade de cirurgia ambulatorial, o centro cirúrgico, a maternidade, a unidade de terapia intensiva, a 

unidade de hospital/dia, entre outros. 

E) Todos os pontos de atenção à saúde são igualmente importantes para que se cumpram os objetivos da rede de atenção à 

saúde e se diferenciam, apenas, pelas distintas densidades tecnológicas que os caracterizam 
 

 

 

 

16. As ações de Vigilância em Saúde abrangem toda a população brasileira e envolvem as seguintes práticas e processos 

de trabalho, EXCETO: 

 

A) Detecção oportuna e adoção de medidas adequadas para a resposta às emergências de saúde pública 

B) A vigilância, prevenção e controle das doenças transmissíveis. 

C) A vigilância de populações expostas a riscos ambientais em saúde. 

D) A vigilância da saúde do trabalhador. 

E) Oferta do cuidado adequado em tempo oportuno aos usuários do Sistema Único de Saúde. 
 

 

17. Em outubro de 2024, seis pessoas foram infectadas pelo vírus HIV após receberem transplantes de órgãos no Rio de 

Janeiro. O laboratório responsável pelas análises dos órgãos é privado e foi contratado pela Fundação Saúde, sob a 

responsabilidade da Secretaria Estadual de Saúde, para atendimento ao programa de transplantes no estado.  

Sobre a participação da iniciativa privada no Sistema Único de Saúde (SUS), assinale a alternativa INCORRETA.  

 

A) A constituição federal de 1988 permite a participação das instituições privadas de forma complementar ao Sistema Único 

de Saúde. 

B) Os critérios e valores para a remuneração de serviços e os parâmetros de cobertura assistencial serão estabelecidos pelos 

estabelecimentos contratados. 

C) As entidades filantrópicas e as sem fins lucrativos terão preferência para participar do SUS. 

D) A participação complementar dos serviços privados será formalizada mediante contrato ou convênio, observadas, a 

respeito, as normas de direito público. 

E) Aos proprietários, administradores e dirigentes de entidades ou serviços contratados é vedado exercer cargo de chefia ou 

função de confiança no SUS. 
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18. A Política Nacional de Regulação em Saúde foi instituída pela Portaria nº 1.559, de 1º de agosto de 2008. As ações de 

que trata essa política estão organizadas em três dimensões de atuação: Regulação de Sistemas de Saúde, Regulação 

da Atenção à Saúde e Regulação do Acesso à Assistência.  

A Regulação do Acesso à Assistência, contempla as seguintes ações, EXCETO: 

 

A) Regulação médica da atenção pré-hospitalar e hospitalar às urgências. 

B) Controle dos leitos disponíveis e das agendas de consultas e procedimentos especializados. 

C) Regulação da Saúde Suplementar. 

D) Padronização das solicitações de procedimentos por meio dos protocolos assistenciais. 

E) O estabelecimento de referências entre unidades de diferentes níveis de complexidade, de abrangência local, intermunicipal 

e interestadual, segundo fluxos e protocolos pactuados. 

 

 

 

 

19. Sobre os Sistemas de Informações em Saúde, assinale a alternativa CORRETA. 

 

A) O SISREG é o sistema de Regionalização do SUS, que permite aos gestores estaduais o acompanhamento da oferta de 

serviços e ações de saúde nas Regiões de Saúde.  

B) O Sistema de Informação sobre Mortalidade (SIM) é alimentado exclusivamente com dados dos prontuários dos pacientes 

internados nos hospitais públicos.  

C) O SINAN é o Sistema Nacional da Agência Nacional de Saúde e é alimentado com dados dos usuários de planos de saúde.  

D) O Sistema de Informação Hospitalar - SIH dispõe, apenas, de informações dos hospitais públicos. 

E) O principal formulário usado pelo Sistema de Informação Hospitalar é a Autorização de Internação Hospitalar (AIH).  

 

 

 

 

20. Sobre a Bioética e os seus princípios, assinale a alternativa CORRETA. 

 

A) O princípio da não-maleficência refere-se a aplicar o tratamento ao paciente com base na exclusiva opinião e experiência do 

profissional de saúde. 

B) O princípio da beneficência se assenta no reconhecimento do valor moral do outro e leva em consideração que maximizar o 

bem do outro supõe reduzir o mal. 

C) O comportamento ético em atividades de saúde se limita ao indivíduo, uma vez que o ser humano tem o poder de decidir 

sobre si mesmo. 

D) O princípio da beneficência relaciona-se à distribuição coerente e adequada de deveres e benefícios sociais. 

E) O princípio da equidade refere-se à capacidade de uma pessoa de se autodeterminar e decidir livremente sobre sua vida 

 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

 

21. Analise as afirmativas a seguir referentes à “questão social”: 
 

I.  A questão social é indissociável da sociabilidade capitalista envolve uma arena de lutas políticas e culturais 

contra as desigualdades socialmente produzidas. 

II.  As expressões da questão social condensam múltiplas desigualdades mediadas por disparidades nas relações de 

gênero, características étnico-raciais, relações com o meio ambiente e formações regionais, colocando em causa 

amplos segmentos da sociedade civil no acesso aos bens da civilização. 

III. Dispondo de uma dimensão estrutural – enraizada na produção social contraposta a apropriação privada do 

trabalho, a “questão social” atinge visceralmente a vida dos sujeitos numa luta aberta e surda pela cidadania.  

IV.  Pensar a “questão social” nas particularidades brasileiras supõe reconhecer que a transição do capitalismo 

competitivo ao monopolista no Brasil não foi presidida por uma burguesia com forte orientação democrática e 

nacionalista voltada à construção de um desenvolvimento capitalista interno autônomo. 

V.  A “questão social” na atualidade está superada, considerando que as políticas governamentais são favorecedoras 

a população trabalhadora, que se beneficia da esfera financeira e do grande capital produtivo.  

 

Está CORRETO o que se afirma em 

 

A) I, II e III, apenas. 

B) II, III, IV e V, apenas.  D) III, IV e V, apenas. 

C) I, II, III e IV, apenas. E) I, II, III, IV e V.  
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22. O trecho “Garantia do pluralismo, através do respeito às correntes profissionais democráticas existentes e suas expressões 

teóricas e compromisso com o constante aprimoramento intelectual”, corresponde ao seguinte item do Código de Ética 

do Assistente Social de 1993: 

 

A) Competências do Assistente Social. 

B) Dos Direitos e das Responsabilidades Gerais do Assistente Social. 

C) Das Relações com os/as usuários/as. 

D) Das Relações com Assistentes Sociais e outros/as Profissionais. 

E) Princípios Fundamentais.  

 

 

 

 

23. Analise o trecho a seguir e complete as lacunas referentes ao artigo 5º do Código de Ética do Assistente Social de 

1993.  

 

“______________ as informações e o acesso aos programas disponíveis no espaço ______________, como um dos 

mecanismos indispensáveis à(ao) ___________ dos/as usuários/as”.  

 

Assinale a alternativa cujos termos preenchem, CORRETA e respectivamente, as lacunas acima. 

 

A) Democratizar, político, participação. 

B) Limitar, institucional, controle. 

C) Democratizar, institucional, participação. 

D) Controlar, da sociedade, democratização. 

E) Democracia, administrativo, limite.  

 

 

 

 

24. Barroco (2010) analisa o processo e as formas pelas quais o homem-originalmente um ser natural como outros seres 

vivos - rompe com o padrão de intercâmbio imediato e instintivo estabelecido com a natureza, para dar seus 

primeiros passos na direção da construção de si mesmo como um novo ser. A autora afirma que é nesse processo 

histórico que são tecidas as possibilidades de o homem se comportar como um ser ético.  

Nesse sentido, sobre a relação da ética, o ser social e sua historicidade, analise as afirmativas abaixo: 

 

I. A ética- entendida como modo de ser socialmente determinado- tem sua gênese no processo de autoconstrução 

do ser social.  

II. Entende-se que o ser social surge da natureza e que suas capacidades essenciais são construídas por ele no seu 

processo de humanização: ele é autor e produto de si mesmo, o que indica historicidade de sua existência, 

excluindo qualquer determinação que transcenda a história e o próprio homem.  

III. A história é uma abstração dotada de uma existência dependente dos seres humanos.  

IV. Os homens reais- em suas relações entre si e com a natureza- são portadores da objetividade sócio-histórica.  

V. O produto do trabalho realizado pelo ser social surge a partir de um único movimento: a objetivação do sujeito.   

 

Está CORRETO o que se afirma em  

 

A) I, II e V, apenas.  

B) III, IV e V, apenas. 

C) II e IV, apenas. 

D) I, II e IV, apenas.  

E) I, II, III, IV e V.  
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25. Barroco (2010) analisa que a reflexão ética tem levado por caminhos de encontro com a liberdade. A autora faz uma 

análise histórica sobre a ética em diferentes tempos e a partir dos principais autores e filósofos.  

Nesse sentido, sobre as concepções éticas, na perspectiva histórica e filosófica, dos principais pensadores e 

pesquisadores, que marcaram tempos diferentes da sociedade, analise as afirmativas abaixo:  

 

I. Sócrates surge com a noção grega de autodomínio como decisão que não é submetida a uma lei externa, mas ao 

domínio moral interno do sujeito. Essa noção permanece viva em Aristóteles, para que a ética seja, 

principalmente, um saber prático, no sentido do sujeito que dá a si mesmo as normas de ação.  

II. Maquiavel inaugura a teoria política moderna. Ele instaura a conhecida polêmica entre a ética e a política, 

rompendo com as formas tradicionais de tratamento da questão dos meios e dos fins na ação política.  

III. John Locke funda a teoria liberal, segundo a qual os homens têm determinados direitos naturais, como o direito à 

vida, à propriedade e à liberdade.  

IV. Jean-Jacques Rousseau buscou equacionar a questão da liberdade, baseado no contrato social, discordou da 

concepção de que os homens são egoístas por natureza e entendeu que existe uma natureza humana 

essencialmente boa e generosa.  

V. Karl Marx fez uma crítica radical à sociedade burguesa, mostrando que a liberdade e a igualdade prometidas 

com as revoluções burguesas não podem se realizar de forma universal.  

 

 

Está CORRETO o que se afirma em  

 

A) I, II, III e V, apenas. 

B) I, II, III e IV, apenas. 

C) II, III, IV e V, apenas. 

D) III, IV e V, apenas. 

E) I, II, III, IV e V. 

 

 

 

 

26. Sobre a ética e o pensamento de Karl Marx, assinale a alternativa CORRETA.  

 

A) Karl Marx construiu seu pensamento com finalidades éticas e neutras.  

B) Karl Marx elaborou um pensamento de conservação da ordem social, adequando as necessidades de conservação, gestão e 

reforma da ordem burguesa.  

C) Karl Marx elaborou a concepção positivista, oferecendo uma resposta conservadora à problemática moderna da liberdade e 

dos interesses privados: a resposta da ordem.  

D) Karl Marx discutiu que a liberdade só pode existir onde houver ordem, hierarquia e autoridade para preservar a propriedade 

privada.  

E) Karl Marx não elaborou uma ética e negou qualquer filiação filosófica.Tendo uma perspectiva revolucionária, entendia que 

não seria através de reformas morais que a sociedade capitalista poderia superar seus problemas estruturais.  

 

 

 

 

27. Referente à ética e ao Serviço Social, analise as afirmativas abaixo: 

 

 

I.  A ética é um modo de ser prático-social que, para se objetivar, supõe a participação consciente e racional do 

indivíduo que dispõe de um grau relativo de liberdade, de autonomia, para avaliar, escolher, deliberar, projetar 

suas ações, dirigidas ao que considera ter valor positivo ou negativo, responsabilizando-se pelas escolhas feitas, 

levando as consequências dos seus atos para si mesmo e para outros.  

II.  A ética se objetiva na intervenção profissional apenas de forma teórica (através de uma dada concepção ética 

crítica e histórica). 

III.  A profissão Serviço Social tem fundamentos e mediações éticas e políticas, cujas determinações históricas são 

dadas pelas demandas que se lhe põem- como profissão socialmente necessária e legitimada na divisão social do 

trabalho- e pelas respostas da categoria profissional, em conjunturas específicas.  
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IV.  A Ética Profissional em Serviço Social não está inserida na atualização das Diretrizes Curriculares realizada em 

2023, tendo sido retirada do debate nas Universidades. Considerou-se que essa pauta deve ser discutida 

diretamente com os Conselhos Regionais de Serviço Social, do ponto de vista da atuação profissional e legal, 

como assistentes sociais. 

V. O Serviço Social brasileiro, em parte de sua trajetória histórica, por uma série de condicionantes que 

ultrapassavam a intenção dos profissionais tomados isoladamente, negou sua dimensão política.  

 

 

Está CORRETO o que se afirma em 

 

A) II, III e V, apenas. 

B) I, II, III e IV, apenas. 

C) II, III, IV e V, apenas. 

D) I, III e V, apenas. 

E) I, II, III, IV e V.  

 

 

 

 

28. Analise o trecho “Ocupar cargos e funções de direção e fiscalização da gestão financeira em órgãos e entidades 

representativas da categoria profissional”, corresponde ao seguinte artigo da Lei 8.662 de 1993: 
 
A) Art. 4º- Constituem competências do Assistente Social.  

B) Art. 5º- Constituem atribuições privativas do Assistente Social.  

C) Art. 7º- Das Competências do Assistente Social; 

D) Art. 8º- Das deliberações das instituições de fiscalização.  

E) Art. 13- Da inscrição no Conselho Regional de Serviço Social.  

 

 

 

 

29. Minayo (2004) analisa que a pesquisa, diferentemente da arte e poesia que se concebem na inspiração, a pesquisa é 

um labor artesanal, que se não prescinde de criatividade, se realiza fundamentalmente por uma linguagem fundada 

em conceitos, proposições métodos e técnicas, linguagem que se constrói com ritmo próprio e particular.  

Nesse sentido, referente ao ciclo de pesquisa, analise as afirmativas abaixo:  

 

 

I.  Primeiramente, tem-se a fase exploratória da pesquisa - tempo dedicado a interrogarmos preliminarmente sobre o 

objeto, os pressupostos, as teorias pertinentes, a metodologia apropriada e as questões operacionais para levar a 

cabo o trabalho de campo. Seu foco fundamental é a construção do projeto de investigação.  

II.  Primeiramente, tem-se a fase exploratória da pesquisa- elaboração inicial dos objetivos da pesquisa, 

metodologia, cronograma e orçamento.  

III. Em seguida, tem-se o trabalho de campo- recorte de construção teórica elaborada, de forma fixa. Nessa etapa, 

realizam-se as entrevistas e é inteiramente para a execução do projeto, sendo esse o momento de encerramento 

do ciclo de pesquisa.  

IV.  Em seguida, tem-se o trabalho de campo- recorte empírico da construção teórica elaborada no momento. Essa 

etapa combina entrevistas, observações, levantamentos de material documental, bibliográfico, instrucional, etc. 

Ela é um momento relacional e prático, de fundamental importância exploratória, de confirmação ou refutação 

de hipóteses e construção de teorias.  

V.  Tratamento do material recolhido no campo, subdividindo-se em: ordenação; classificação; e análise 

propriamente dita.  

 

Está CORRETO o que se afirma em  

 

A) I, IV e V, apenas. 

B) II e III, apenas.  

C) I e III, apenas. 

D) II, IV e V, apenas. 

E) II, III e V, apenas.  
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30. Na pesquisa, a escolha da teoria é importante para uma melhor compreensão de um determinado fenômeno, um 

processo ou um conjunto de fenômenos.  

No que se refere à teoria e às proposições na construção de uma pesquisa, conforme Minayo (2004), analise as 

afirmativas abaixo: 

 

I.  A teoria escolhida para embasar o projeto de pesquisa deverá dar conta de explicar todos os fenômenos e 

processos da realidade.  

II.  As teorias são explicações parciais da realidade.  

III.  A teoria é um conhecimento de que nos servimos no processo de investigação como um sistema organizado de 

proposições, que orientam a obtenção de dados e a análise destes e de conceitos que veiculam seu sentido.  

IV.  As proposições são declarações afirmativas sobre fenômenos e/ou processos. Para alguns autores, a proposição é 

uma hipótese comprovada.  

V.  As proposições têm as seguintes características: serem capazes de sugerir questões reais; serem inteligíveis, ou 

seja, de fácil compreensão; representam relações abstratas entre coisas, fatos, fenômenos e/ou processos.  

 

Está CORRETO o que se afirma em 

 

A) I, II, IV e V, apenas. 

B) II, III e IV, apenas.  

C) III, IV e V, apenas.  

D) II, III, IV e V, apenas. 

E) I, II, III, IV e V. 

 

 

 

31. Pesquisadoras de um Núcleo de Estudos sobre Violências de uma Universidade brasileira estão construindo um 

projeto de pesquisa com o objetivo de analisar os impactos da violência institucional contra as mulheres pretas e 

pardas no acesso aos serviços de saúde no país. Para tanto, serão realizadas entrevistas semiestruturadas para que 

se obtenham informações sobre o universo de significados, valores, atitudes, aspirações e crenças nas relações sociais 

e nos processos e fenômenos do cotidiano das sujeitas da pesquisa. Além disso, serão utilizadas escalas de atitudes 

por meio de questionário fechado, para obter informações sobre a frequência das violências sofridas nos serviços de 

saúde, no período de 18 meses. Nesse sentido, assinale a alternativa que identifica o tipo de método a ser utilizado na 

pesquisa que será realizada pelo referido Núcleo de Estudos.  

 

A) Pesquisa Quantitativa e Estudo de Caso. 

B) Pesquisa Qualitativa e Quantitativa.  

C) Pesquisa Básica Pura e Qualitativa.  

D) Pesquisa Empírica e Descritiva. 

E) Pesquisa Exploratória e Estudo de Caso.  

 

 

32. Analise as afirmativas a seguir sobre pesquisa e produção de conhecimento em Serviço Social, de acordo com Lara 

(2011).  

 

I.  A partir de 1970, com maior evidência, a profissão inseriu-se como interlocutora das demais áreas do 

conhecimento e começou a responder por sua própria produção teórica, permitindo maior destaque à pesquisa e à 

produção de conhecimentos.  

II. No campo teórico, as primeiras décadas do Serviço Social no Brasil tiveram como seiva o pensamento social da 

Igreja e o pensamento conservador, especialmente da sociologia norte-americana.  

III. No início do Serviço Social, o pensamento que embasou sua atuação, foi às encíclicas papais e o pensamento 

moderno revolucionário, baseado no marxismo de Lênin.  

IV.  A matriz positivista inspirou o Serviço Social no século XXI, na realização das pesquisas e produção de 

conhecimento na área das ciências sociais aplicadas. 

V. Nos anos 1980, há certa densidade do debate teórico, o que gerou maior visibilidade acadêmica e científica da 

profissão. A pesquisa que, até então, não era uma realidade determinante do modo de existir do Serviço Social 

passa a ser uma necessidade da formação.  

 

Está CORRETO o que se afirma em 

 

A) II e III, apenas. B) III, IV e V, apenas.  C) I, II e V, apenas. D) I, IV e V, apenas. E) I, II, III, IV e V.  
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33. Em uma unidade hospitalar de emergência, um jovem de 19 anos deu entrada para atendimento, após ingestão 

elevada de medicamentos controlados. Em entrevista ao Serviço Social, os familiares do jovem relatam que o 

paciente estava em processo de sofrimento mental e que constantemente se automutilava. Após os procedimentos de 

cuidados com o jovem no hospital, foi identificada pela equipe a permanência da ideação suicida.  

Nesse sentido, assinale a alternativa CORRETA, referente ao preenchimento da ficha de violência da situação 

descrita.   

 

A) A ficha de notificação de violência não precisará ser preenchida, considerando que o jovem da situação descrita encontra-se 

apenas com ideação suicida. 

B) A ficha de notificação de violência deverá ser preenchida nos casos de tentativa de suicídio para os menores de 18 anos. 

Nas outras situações, é necessário apenas o encaminhamento a equipe de saúde mental. 

C) A violência autoprovocada/autoinfligida compreende ideação suicida, autoagressões, tentativas de suicídio e suicídios. 

Embora a ideação suicida não seja objeto de notificação no Viva, requer ações de atenção integral em saúde. Nesse caso, a 

notificação será realizada considerando a tentativa de suicídio.  

D) A ficha de notificação de violências é preenchida nos casos específicos de violência sexual e violência contra pessoa idosa. 

Nos casos de tentativas de suicídio, apenas será necessário o encaminhamento à equipe de saúde mental.  

E) A ficha de notificação de violências é preenchida apenas nos casos específicos de tráfico de seres humanos, violência contra 

a população indígena, violência sexual e violência contra pessoa idosa. Nos casos de tentativas de suicídio, apenas será 

necessário o encaminhamento à equipe de saúde mental.  

 

 

 

 

34. Analise as afirmativas a seguir sobre pesquisa no Serviço Social: 

 

I.  Realizar pesquisa e sistematizar a prática são considerados sinônimos no Serviço Social.  

II. A realização de pesquisas em Serviço Social perdeu espaço considerável diante retorno do conservadorismo da 

profissão.    

III. A categoria profissional, nos últimos trinta anos, começou a contribuir e a responder pela produção de 

conhecimentos que dão sustentação segura à ação profissional, obtendo reconhecimento científico diante das 

demais áreas das ciências sociais e humanas.  

IV. O desenvolvimento da profissão proporcionou a inserção de seus programas de pós-graduação, seus núcleos de 

pesquisa e, por conseguinte, começou a responder por uma determinada produção científica, nas mais diversas 

áreas do conhecimento.   

V. A pesquisa deve ser pensada unicamente no âmbito da pós-graduação, em especial para a análise das expressões 

da questão social. 

 

 

Está CORRETO o que se afirma em 

 

A) III e IV, apenas. 

B) I, II e V, apenas.  

C) IV e V, apenas. 

D) III, IV e V, apenas. 

E) I, II, III, IV e V.  

 

 

 

 

35. Behring (2008) analisa a seguridade social de forma dialética e a partir da totalidade histórica em movimento, 

reconhecendo os limites e condições impostas pela política econômica e a conjuntura política.  

Nessa perspectiva, analise as afirmativas a seguir no que se refere à seguridade social:  

 

I. A seguridade social deve ser pensada no contexto de crise estrutural do capital, que se arrasta desde o início dos 

anos de 1970, do século passado até os dias de hoje, com fortes impactos para o trabalho e os direitos sociais, 

sobretudo para aqueles que são viabilizados pela seguridade social.  

II. A seguridade social foi implantada por vontade do Estado, considerando a necessidade de atendimento aos direitos 

sociais de toda classe trabalhadora. Essa forma de segurança diluiu as expressões da questão social, que na 

atualidade são quase inexistentes.  

III. A seguridade social no Brasil foi implantada no pleno emprego keynesiano, no pós- Segunda Guerra mundial.  
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IV.  A seguridade social, em sua versão beveridgeana universalista e que se esboça no Brasil- retardatária e 

formalmente em 1988, corresponde à era do pleno emprego e de auge da social-democracia.  

V.  O neoliberalismo possibilitou a seguridade social a sua ampliação e consolidação na década de 1990.  

 

Está CORRETO o que se afirma em  

 

A) I, II e III, apenas. 

B) II, III e V, apenas. 

C) IV e V, apenas. 

D) I e IV, apenas. 

E) I, II, III, IV e V.  

 

 

 

 

36. Uma criança de 10 anos é atendida na emergência pediátrica do Sistema Único de Saúde (SUS), após sofrer 

violência sexual por parte de um membro da família (tio). Na ocasião, estava acompanhada por uma vizinha, que 

relatou ter socorrido a criança, após pedido de ajuda.  

Diante da situação, após atendimento clínico e procedimentos necessários à manutenção da saúde da criança, sobre 

os encaminhamentos necessários e a forma adequada de atendimento em relação à situação hipotética descrita, 

analise as afirmativas abaixo: 

 

 

I. Solicitar que a criança durante o atendimento relate os detalhes ocorridos durante a violência sexual.  

II. Entrar em contato, de forma imediata, com os pais e/ou responsável legal da criança.  

III. Durante o atendimento do Serviço Social, confrontar as informações ditas pela criança com as informações 

repassadas pelos pais. Também é possível utilizar os seguintes termos durante o atendimento: “isso não foi 

nada”, “vai passar”, “não precisa chorar”, para que a criança se acalme.  

IV. A equipe de saúde deverá realizar o preenchimento da Ficha de Notificação de violência interpessoal e 

autoprovocada.  

V. Acionar a rede de cuidado e de proteção social existente no território, de acordo com a necessidade de cuidados e 

de proteção da criança, tanto na própria rede de saúde (atenção primária/Equipes de Saúde da Família, Hospitais, 

Unidades de Urgências, Caps ou Capsi, entre outros) quanto na rede de proteção social e defesa (Cras, Creas, 

Ministério Público, Conselho Tutelar e as Varas da Infância e da Juventude, Delegacia, entre outros).  

 

 

Está CORRETO o que se afirma em 

 

A) II, IV e V, apenas.  

B) III, IV e V, apenas.  

C) I, II e III, apenas. 

D) I e V, apenas. 

E) I, II, III, IV e V.  

 

 

 

 

37. Coutinho, Gross, Arrais e Santos (2023) trazem ao debate e reflexão à discussão sobre proteção social às famílias no 

contexto de crises, dialogando sobre o processo do desenvolvimento das políticas de proteção social no capitalismo, 

sem desconsiderar seus processos contraditórios de atendimento às necessidades das classes trabalhadoras e os 

interesses da sociedade burguesa.  

Analise as afirmativas a seguir, referentes à proteção social, família e Serviço Social.  

 

I.  A Constituinte de 1988, em uma proposta de social ao povo brasileiro, restringe a concepção de Seguridade 

Social, apenas a três políticas sociais, sendo elas a Assistência Social, Saúde e Previdência Social, colocando 

ainda uma lógica de seletividade aos serviços e benefícios, quando não garante a elas a universalidade em sua 

totalidade e usa regulamente critérios de elegibilidade e contribuição prévia para acessos a benefícios e serviços.  

II. Os Assistentes Sociais têm uma bandeira de luta e defesa, desde a década de 1980, uma concepção restrita de 

proteção social, destinada especificamente, à população em situação de miserabilidade.  

III. Na trajetória histórica do reconhecimento dos direitos civilizatórios da classe trabalhadora, na constituição e 

implementação nos sistemas de proteção social, apresenta-se um processo gradual, contraditório de um período 

de disputas de projetos societários e entre as classes sociais na sociedade do capital. 
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IV. Na sociedade capitalista, é reforçada a proteção social baseada na coletividade e reforço da importância das 

classes trabalhadora, como a central na luta de classes.  

V. Na lógica de regulamentação via mercado, os sistemas de proteção social são impulsionados, com a tríade 

mercado, Estado e família. Nessa lógica de mercado, exige-se das famílias condições e capacidades de consumo 

de mercadorias como formas de proteção social.   

 

Está CORRETO o que se afirma em 

 

A) I, II e IV, apenas. 

B) III, IV e V, apenas. 

C) I, III e V, apenas. 

D) II e V, apenas. 

E) I, II, III, IV e V.  

 

 

 

 

38. Analise as afirmativas a seguir no que se refere à família no processo de proteção social.  

 

I.  Os profissionais devem realizar atendimento as famílias de acordo com a autoimagem da sua família e a partir da 

experiência vivida de um modelo unívoco familiar da sociedade contemporânea. 

II. A família, independente dos seus “modos de ser família” exerce historicamente um papel no provimento de 

cuidados para com seus membros, todavia, cabe afirmar que quando essa responsabilidade não é partilhada, 

principalmente com o Estado, a única saída dada a elas é a garantia de proteção social aos seus membros via 

mercado. 

III. A família deve prover a proteção social e realizar o cuidado aos seus membros sem intervenção do Estado, 

considerando a habilidade natural das mulheres em realizar o trabalho doméstico e de cuidado, 

independentemente da classe social. 

IV. Durante a pandemia de COVID- 19, as famílias possuíram ampla proteção social em todas as classes sociais. A 

pandemia também possibilitou um convívio harmônico entre os membros das famílias, possibilitando a 

restauração da família tradicional brasileira.  

V.   É importante realizar estudos da categoria família no contexto do exercício profissional nas políticas sociais, 

considerando um cenário de desproteção social das famílias brasileiras, principalmente para aquelas que 

necessitam do trabalho para sobreviver.  

 

Está CORRETO o que se afirma em  

 

A) I, III e IV, apenas. 

B) III e V, apenas.  

C) I e II, apenas.  

D) II e V, apenas. 

E) I, II, III, IV e V.  

 

 

 

 

39. Horst e Tomaz (2024) analisam os fundamentos do Serviço Social como pressupostos para a produção do 

conhecimento e o trabalho com família. Nesse sentido, analise as afirmativas a seguir:  

 

I. O método materialista histórico-dialético bem como a teoria social marxiana solidificam os fundamentos do 

Serviço Social na contemporaneidade. Portanto, consiste na matriz teórico-metodológica hegemônica explicativa 

da profissão, da sociedade e da relação entre ambas hoje. 

II. A análise do trabalho pelo método da teoria social de Marx, em seu sentido ontológico como categoria fundante 

do ser social, é a questão central para a compreensão da “questão social” e das demais expressões que se 

reproduzem na sociedade de classes. 

III. A categoria trabalho, ao mesmo tempo, permite compreender o trabalho de assistentes sociais inserido em 

relações contraditórias na sociedade capitalista. E, conforme compreendemos, por ser o modelo de práxis que 

possibilitou o desenvolvimento da humanidade — junto a outras mediações e complexos — possibilitou também 

o surgimento e desenvolvimento da família como um complexo social. 

IV. Os pressupostos da profissão destacam a categoria profissional inserida no processo das relações sociais mediada 

por classes contraditórias; além disso, centraliza o objeto de estudo que é a “questão social”, determinante para a 

existência da profissão. 
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V. É importante analisar como as expressões da “questão social” afetam as famílias que o assistente social atende 

cotidianamente, possibilitando a construção desde a formação profissional do entendimento que a família não é 

um sujeito privilegiado de trabalho, muito menos o objeto de trabalho das/os assistentes sociais, mas as 

expressões da “questão social”.  

 

Está CORRETO o que se afirma em 

 

A) I, III e IV, apenas. 

B) III e V, apenas.  

C) I e II, apenas.  

D) II e V, apenas.  

E) I, II, III, IV e V.  

 

 

 

 

40. Jesus e Santos (2023) analisam a crise estrutural e o sucateamento da Política Nacional de Saúde Mental no Brasil. 

Nesse sentido, analise as afirmativas a seguir: 

 

I.  A crise estrutural é um fenômeno que atinge especificamente o Brasil, país em desenvolvimento, e vem se 

aprofundando desde a década de 1970, afetando a Reforma Psiquiátrica brasileira. 

II. O Estado brasileiro, atrelado ao capital financeiro, vem engendrando, desde a década de 1990, um conjunto de 

ações econômicas, sociais, políticas e ideológicas articuladas às premissas e aos interesses das classes 

dominantes no contexto de crise capitalista. 

III. Houve importantes avanços da Política de Saúde Mental no Brasil a partir do primeiro governo Lula, iniciado em 

2003, quando foi possível, efetivar a expansão dos serviços de base territorial, como os Centros de Atenção 

Psicossocial (CAPS) de Tipo I e II (atendimentos diurnos), bem como insumos e equipamentos necessários à 

Rede de Atenção Psicossocial (RAPS).  

IV. Na Portaria n. 3.588/2017, foi redesenhada uma nova Política de Saúde Mental pautada na hegemonia do saber 

médico e na indústria de leitos em detrimento da rede de atendimento territorial e comunitária, de modo que, a 

partir de 2017, iniciou-se a agenda de desmonte sobre a Política de Saúde Mental de maneira efetiva. 

V. Houve incentivo financeiro às instituições religiosas, que disputaram com êxito o fundo público com destino a 

investimentos em Comunidades Terapêuticas. 

 

 

Está CORRETO o que se afirma em  

 

A) I, II, III e IV, apenas. 

B) II, III, IV e V, apenas. 

C) II, III e V, apenas.  

D) I, II e V, apenas. 

E) I, II, III, IV e V.  

 

 

41. Analise as afirmativas a seguir acerca das políticas sociais, o Serviço Social brasileiro e suas complexidades, 

conforme Wellen, Silva e Rodrigues (2024) e assinale a alternativa CORRETA.  

 

A) O Serviço Social é uma das categorias profissionais envolvidas na implementação de políticas sociais, mas a base de sua 

legitimação se situa sob a chamada “questão social”. A emergência da prática profissional estaria, sob essa perspectiva, 

intimamente vinculada aos processos de enfrentamento à “questão social”. 

B) O objeto e foco de intervenção do Serviço Social está voltado às diversas políticas sociais implantadas no Brasil.  

C) A funcionalidade da política social na sociedade burguesa serve unicamente para beneficiar o processo de acumulação 

capitalista devido à emergência da indústria. 

D) No Serviço Social, de forma hegemônica, as políticas sociais são consideradas meras concessões do Estado.  

E) As políticas sociais são consideradas como forma de redistribuição de renda para a classe burguesa.  
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42. Silva (2014) faz uma análise histórica sobre a questão social e o Serviço Social no Brasil, em diferentes momentos do 

país.  

Analise as afirmativas a seguir no que se refere ao Estado, à questão social e ao Serviço Social no período de 1930 a 

1940: 

 

I. O Estado que se formou no Brasil dos anos 1930 foi embasado em teorias e doutrinas que vieram de fora, 

especialmente da Europa e dos Estados Unidos, para que fosse constituída uma nação, com o objetivo de igualar 

a realidade brasileira ao desenvolvimento civilizado dos grandes centros.  

II. Na base da construção do Estado corporativo no ano de 1930 a 1940, estava concretizado o pensamento social de 

ideólogos modernos, ávidos pela industrialização no país e pela ampla liberdade de expressão política da 

população.  

III. No curso da história, o Partido Comunista exerceu um papel político central na organização do movimento 

operário brasileiro redirecionando o trato da nossa questão social.  

IV. Nos anos de 1930 a 1935, surgem as pioneiras do Serviço Social, pertencentes essencialmente à classe 

trabalhadora, com embasamento teórico-metodológico, fundamentada em uma sociedade equitativa, com 

liberdade, sendo esse período caracterizado como os primeiros passos para a construção de um Projeto Ético-

Político da profissão.  

V. Nesse período de 1930 a 1940, o Brasil era caracterizado por um Estado Democrático de Direito, laico e 

amplamente reformado.  

 

Está CORRETO o que se afirma em 

 

A) II, III e V, apenas. 

B) I, II e IV, apenas. 

C) I e III, apenas. 

D) IV e V, apenas. 

E) I, II, III, IV e V.  

 

 

 

43. Analise as afirmativas a seguir no que se refere à atuação do assistente social na Saúde Mental, conforme Robaiana 

(2010): 

 

 

I.  O trabalho do assistente social na Saúde Mental destina-se prioritariamente ao trabalho com a família e de forma 

secundária, ao usuário do serviço.  

II. O trabalho do assistente social na Saúde Mental deve se deter especificamente ao campo da subjetividade, 

devido às atividades interdisciplinares.  

III. No trabalho do assistente social na Saúde Mental, no campo da geração de renda e trabalho, há enormes espaços 

para a discussão das relações de trabalho, das potencialidades e limitações da legislação, do uso do dinheiro, do 

valor de uso e de troca do produto das oficinas, dos nichos de mercado, capacitação, entre outras questões 

correlatas. 

IV. O trabalho do assistente social, no âmbito do controle social, é possível nos CAPS problematizar a natureza da 

atividade denominada assembleia, para além de sua função terapêutica, para alçá-la à participação na gestão. 

Além do estímulo à organização local e do movimento de usuários e familiares, cabe provocar articulações com 

as instâncias organizativas da saúde em geral, como os conselhos e conferências. 

V. O trabalho do assistente social deve ser realizado apenas de forma individual e dentro do CAPS para orientações 

sobre medicamentos, benefícios previdenciários e comportamentos aceitáveis na sociedade.  

 

Está CORRETO o que se afirma em 

 

A) I, II e III, apenas. 

B) II, IV e V, apenas. 

C) II e V, apenas. 

D) III e IV, apenas. 

E) I, II, III, IV e V. 
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44 Analise as afirmativas a seguir, no que se refere à Interdisciplinaridade:  

 

I. A Interdisciplinaridade passa por diferentes visões sociais de mundo, ideologias que respondem a interesses de 

classes e determinadas realidades sociais. Inclui-se a reflexão de que a Interdisciplinaridade, também, relaciona-

se a um processo de divisão social e técnica do trabalho que possui poder ideológico. 

II. Práticas interdisciplinares sugerem uma democratização do conhecimento, que cria novos campos teóricos e, até 

mesmo, novas disciplinas. 

III. A Interdisciplinaridade como debate filosófico-científico surge num período de crise de paradigmas das 

Ciências, um período de críticas à Ciência Moderna. 

IV. Na pesquisa acadêmica, a Interdisciplinaridade vai apresentar-se como uma necessidade de se opor a um tipo 

“tradicional do saber”. 

V. O trabalho interdisciplinar está superado na atualidade, considerando que é necessário exaltar o saber científico 

por área de conhecimento. 

 

Está CORRETO o que se afirma em 

 

A) II, III, IV e V, apenas. 

B) III e V, apenas.  

C) I, II, III e IV, apenas. 

D) I, II e III, apenas. 

E) I, II, III, IV e V. 

 

 

 

 

45. Analise as afirmativas a seguir e assinale a alternativa CORRETA no que se refere à categoria Estado Social no 

capitalismo, de acordo com Boschetti (2018).  

 

A) A compreensão de Estado Social atribui um sentido essencialmente valorativo sobre a condição das políticas sociais de 

bem-estar social no capitalismo brasileiro.  

B) O uso do termo Estado Social deve ser explicado como fenômeno próprio da Idade Média e como um conceito abstrato.  

C) O Estado Social deve ser compreendido como um fenômeno capitalista contraditório, que pode, em determinadas 

circunstâncias, atender as reivindicações da classe trabalhadora, mas é, essencialmente, um elemento constitutivo da 

sociedade capitalista.  

D) O Estado Social deve ser compreendido como um fenômeno capitalista, que atende a principal classe social, que detém os 

meios de produção, a burguesia.  

E) O Estado Social deve ser compreendido como um fenômeno capitalista, que atende especificamente a classe social que vive 

do trabalho, o proletariado. 

 

 

46. Mota (2015) analisa as particularidades da seguridade social brasileira no pós-64.  

Nesse sentido, analise as afirmativas a seguir no que se refere à seguridade social nesse período: 

 

I. O processo político vivido pela sociedade brasileira, com o golpe de 1964, imprimiu características particulares à 

integração do Brasil à ordem econômica internacional nos anos 70. O Estado pôs em prática uma política de 

modernização conservadora.  

II. A seguridade social nesse período foi caracterizada por um processo democrático, defesa da nação e por sua 

expansão a todas categorias de trabalhadores do país, em especial da previdência e assistência social.  

III. O Estado militar-tecnocrático promoveu algumas mudanças no âmbito das políticas sociais, procurando 

funcionalizar essas demandas de acordo com o seu projeto político por meio da expansão seletiva de alguns 

serviços sociais.  

IV. Nesse período, em contrapartida, foram incentivados os serviços médicos gratuitos para as classes subalternas 

oprimidas pelo regime político. 

V. No período pós-64 teve como solução a ampliação da cobertura de alguns programas sociais, que tiveram como 

características a diferenciação dos serviços em função da clientela atendida, a privatização da assistência 

médico-social, a criação da previdência complementar privada, além da supressão e o desmantelamento dos 

mecanismos de controle social e da participação dos trabalhadores no sistema de proteção vigente até 1964.  

 

Está CORRETO o que se afirma em 

 

A) II, III e IV, apenas.  B) IV e V, apenas. C) II e III, apenas. D) I, III e V, apenas. E) I, II, III, IV e V.  
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47. Bravo e Correia (2012) discutem os desafios do controle social na atualidade, analisando a sua formulação no 

processo de redemocratização da sociedade brasileira, bem como os seus impasses a partir dos anos 1990.  

Nesse sentido, analise as afirmativas a seguir sobre o processo histórico e desafios atuais da participação e controle 

social na Política de Saúde: 

 

I. A necessidade da participação social foi apresentada pelo Movimento da Reforma Sanitária, no conjunto das 

lutas contra a privatização da medicina previdenciária e à regulação da saúde pelo mercado, pondo em discussão 

a tendência hegemônica de prestação de assistência médica como fonte de lucro. 

II.  As lutas da saúde articuladas à redemocratização do país foi o tema da 8ª Conferência Nacional de Saúde que 

teve como marca Democracia é Saúde e foi aberta à participação de trabalhadores e da população pela primeira 

vez na história das conferências de saúde. 

III.  Após um longo processo de lutas sociais em torno do direito à saúde, capitaneado pelo Movimento de Reforma 

Sanitária, a participação da comunidade e a descentralização tornam-se diretrizes do novo Sistema Nacional de 

Saúde na Constituição Federal de 1988. Essa participação foi regulamentada pela Lei n. 8.142/90, por intermédio 

das conferências e dos conselhos. 

IV.  O protagonismo da sociedade civil exigido pelas orientações do Banco Mundial é no sentido de esta assumir a 

sua responsabilidade pela atenção à saúde, não cobrando do Estado o que não é de sua exclusiva atribuição. 

V.  No Brasil, após a institucionalização dos mecanismos de controle social sobre as políticas públicas e sobre os 

recursos a elas destinados, tem-se como desafio que esses não se tornem mecanismos de formação de 

“consentimento ativo” das classes subalternas em torno da conservação das relações vigentes de domínio da 

classe dominante. 

 

Está CORRETO o que se afirma em 

 

A) II, III e IV, apenas.  

B) IV e V, apenas.  

C) II e III, apenas. 

D) I, III e V, apenas. 

E) I, II, III, IV e V.  

 

 

48. Analise as afirmativas a seguir no que se refere ao processo histórico de privativatização não clássica da Política de 

Saúde no Brasil neoliberal, conforme Vieira, et.all. (2024).  

 

I. A ideologia neoliberal defende o igualitarismo fomentado pelo estado-providência e pelo socialismo para a 

conquista da liberdade dos cidadãos e da vitalidade das competências institucionais.  

II. O Estado brasileiro lançou o Plano Diretor de Reforma do Estado (PDRE) e a criação do Ministério de 

Administração e Reforma do Estado (MARE), em 1995, ainda durante o primeiro Governo de Fernando 

Henrique Cardoso. Foi adotado o ideário neoliberal, com inspiração na experiência britânica de reforma de 

Estado.  

III. Conforme o Plano Diretor de Reforma do Estado (PDRE), existiria uma nova forma de propriedade no 

capitalismo contemporâneo chamada “pública não estatal”.  

IV. A reorientação indicada pelos neoliberais era clara: é necessário fortalecer o Estado na direção da quebra do 

poder dos sindicatos e no combate à ineficiência das instituições estatais, especialmente das áreas sociais, pela 

adoção de formas de gestão oriundas do mercado.  

V.  Na Política de saúde, o empresariado não conseguiu avançar na disputa hegemônica por espaço no âmbito do 

Estado e na privatização não clássica do SUS, considerando haver dificuldades consideráveis no acesso ao fundo 

público.  

 

Está CORRETO o que se afirma em 

 

A) I, II e III, apenas.  

B) IV e V, apenas.  

C) I, II, IV e V, apenas. 

D) II, III e IV, apenas.  

E) I, II, III, IV e V.  
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49. Analise o trecho a seguir e assinale a alternativa CORRETA.  

 
 

“A profissionalização do Serviço Social surge de uma tecnificação da filantropia”. 

 

 

A) A afirmativa acima está correta considerando que nas origens do Serviço Social foi necessário o uso de técnicas e 

metodologias para uma melhor atuação do ponto de vista filantrópico. 

B) A afirmativa está correta, pois se considera que houve uma evolução interna e autônoma do trabalho do assistente social, 

realizada por meio da filantropia.  

C) A afirmativa acima está incorreta, considerando que a constituição e institucionalização do Serviço Social como profissão 

na sociedade, ao contrário de uma progressiva ação do Estado na regulação da vida social, quando passa a administrar e 

gerir o conflito de classes, o que pressupõe, na sociedade brasileira, a relação capital/trabalho constituída por meio do 

processo de industrialização e urbanização. É quando o Estado se "amplia” nos termos de Gramsci.  

D) A afirmativa acima está incorreta, considerando que a constituição e institucionalização do Serviço Social como profissão 

na sociedade, seu deu diante da necessidade do Estado coagir por meio da violência a classe trabalhadora.  

E) A afirmativa acima está correta, considerando que foi por meio da ação social do Serviço Social e voluntariado da Igreja 

Católica que as expressões da questão social foram extintas.  

 

 

 

 

50. Analise o trecho a seguir: 

 

Questão social apreendida como o conjunto das expressões das ___________ da sociedade ___________ madura, que 

tem uma raiz comum: a produção social é cada vez mais ________, o trabalho torna-se mais amplamente social, 

enquanto a apropriação dos seus frutos mantém-se ________, monopolizada por uma parte da sociedade.  

(Iamamoto, 2008). 

 

Assinale a alternativa cujos termos preenchem, CORRETA e respectivamente, as lacunas acima. 

 

A) Igualdades, feudal, coletiva, privada.  

B) Desigualdades, capitalista, privada, coletiva.  

C) Igualdades, socialista, ampla, coletiva.  

D) Desigualdades, comunista, ampla, privada. 

E) Desigualdades, capitalista, coletiva, privada.  
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